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СОГЛАШЕНИЕ

о взаимодействии Управления Федеральной миграционной службы по Пензенской области и Государственного автономного учреждения Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»
г. Пенза                                                                                     «__» _______  2010 г.
Руководствуясь федеральными законами от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ                «Об организации  предоставления государственных и муниципальных услуг»;  от 03.11.2006 г. № 174-ФЗ «Об  автономных учреждениях»; от  27.07.2006 г. 
№ 152-ФЗ «О персональных данных»; от 25.12.2008 г. № 281-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации; статьей 30 Федерального закона  от 25.12.2008 г. № 281-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»; постановлением Правительства Пензенской области  от 16.09.2008 г. № 596-пП «О Порядке предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального  центра  предоставления государственных и муниципальных услуг в Пензенской области»; Регламентом работы Государственного автономного учреждения Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг», утвержденным приказом директора ГАУ «МФЦ» от 25.09.2009 г. № 14 , постановлением Правительства Российской Федерации от 08.07.1997 г. № 828 «Об утверждении Положения о паспорте гражданина Российской Федерации, образца бланка и описания паспорта гражданина Российской Федерации», приказом ФМС России от 07.12.2009  г. № 339 «Об утверждении  Административного регламента Федеральной миграционной службы по предоставлению государственной услуги по выдаче, замене и по исполнению государственной функции по учету паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации», Управление Федеральной миграционной службы по Пензенской области, в лице Врио начальника Юдина Владимира Михайловича, действующего на основании приказа УФМС России по Пензенской области от 01.10.2010 г. № 825,  именуемое в дальнейшем УФМС России по Пензенской области, с одной стороны, и Государственное автономное учреждение Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг», в лице директора Гаврилиной Людмилы Ивановны, действующей на основании Устава ГАУ «МФЦ», утвержденного Министром государственного имущества Пензенской области 15.10.2009 г. № 362-пр, именуемое в дальнейшем ГАУ «МФЦ», с другой стороны, именуемые также «Стороны», заключили настоящее Соглашение о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ

Предметом настоящего Cоглашения является обеспечение эффективного взаимодействия между Сторонами по предоставлению населению города Пензы и Пензенской области  государственных услуг (далее - услуг) УФМС России по Пензенской области на базе ГАУ «МФЦ» по выдаче, замене паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации. 

    
Предоставление услуг гражданам и взаимодействие с УФМС России по Пензенской области осуществляется специалистами  ГАУ «МФЦ» в соответствии с «Порядком организации предоставления услуг УФМС России по Пензенской области по выдаче, замене паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, на базе государственного автономного учреждения Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (Приложение 1 к настоящему Соглашению). 

Перечень услуг,  подлежащих оказанию в соответствии с настоящим Соглашением, документов, необходимых для предоставления данных услуг, а также сроки оказания таких услуг указаны в Приложении 2 к настоящему Соглашению.

2. ПРИНЦИПЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

  
При осуществлении взаимодействия Стороны руководствуются следующими принципами: 

единообразный подход к специфике предоставления услуг на базе ГАУ «МФЦ»;

соответствие требованиям стандартов комфортности оказания услуг на базе ГАУ «МФЦ»;

взаимный обмен Сторонами информацией в соответствии с действующим  законодательством по вопросам оказания услуг;

обязательность, безупречность и непрерывность исполнения достигнутых Сторонами договоренностей.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
3.1. УФМС России по Пензенской области вправе:

запрашивать необходимую информацию об организации деятельности ГАУ «МФЦ» в рамках настоящего Соглашения;

осуществлять информирование граждан по вопросам предоставления услуг УФМС России по Пензенской области на базе ГАУ «МФЦ».

3.2. ГАУ «МФЦ» вправе:

запрашивать необходимую информацию о предоставлении услуг УФМС России по Пензенской области;

вносить предложения руководителю УФМС России по Пензенской области по вопросам повышения эффективности предоставления услуг УФМС России по Пензенской области на базе ГАУ «МФЦ».

3.3. УФМС России по Пензенской области   обязано:

обеспечивать оказание услуг по выдаче, замене паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации с надлежащим качеством и в сроки, установленные постановлением Правительства  Российской Федерации от 8 июля 1997 года № 828 «Об утверждении Положения о паспорте гражданина Российской Федерации, образца бланка и описания паспорта гражданина Российской Федерации» (далее – постановление № 828);

принимать по описи заявления граждан и документы, поступившие из ГАУ «МФЦ»;

информировать ГАУ «МФЦ» о сроках выдачи гражданам паспортов гражданина Российской Федерации;

выдавать заявителям результат оказания услуг (готовые паспорта);

осуществлять методическую помощь специалистам ГАУ «МФЦ» по приему у граждан документов, необходимых для оформления паспортов гражданина Российской Федерации;

проводить обучение специалистов ГАУ «МФЦ» на базе УФМС России по Пензенской области или ГАУ «МФЦ»;

обеспечивать ГАУ «МФЦ» необходимой и достаточной документацией и информацией по вопросам предоставления услуг УФМС России по Пензенской области.
3.4. ГАУ «МФЦ» обязано:
принимать от заявителей документы, необходимые для оказания услуг УФМС России по Пензенской области, с осуществлением проверки полноты перечня представляемых документов;

выдавать заявителям расписку о получении документов, с указанием контактных телефонов ГАУ «МФЦ» и территориальных подразделений УФМС России по Пензенской области, оказывающих государственные услуги, даты получения результата предоставления услуги (даты выдачи паспорта гражданина РФ) в территориальных пунктах УФМС России по Пензенской области;         
в сроки, установленные нормативно-правовыми актами, передавать в УФМС России по Пензенской области информацию и документацию, представленную заявителем в целях получения услуг УФМС России по 
Пензенской области. В частности, в соответствии с пунктом 14 постановления № 828 ГАУ «МФЦ» в 3-дневный срок представляет переданные гражданами документы, заявление и личные фотографии в соответствующие территориальные подразделения УФМС России по Пензенской области  для оформления паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации;

обеспечивать сохранность и доставку документов, принятых от граждан, в соответствующие территориальные подразделения УФМС России по Пензенской области;
обеспечивать информирование граждан о предоставлении услуг УФМС России по Пензенской области на базе ГАУ «МФЦ».
4. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ
   Стороны проводят рабочие совещания, а также другие совместные мероприятия по предмету настоящего Соглашения.
    Взаимное предоставление сведений в рамках настоящего Соглашения осуществляется на безвозмездной основе с соблюдением требований действующего законодательства Российской Федерации. 

   Сведения, а также порядок обмена ими, должны способствовать надлежащему выполнению Сторонами своих обязательств.

   ГАУ «МФЦ» не несет ответственности за решения УФМС России по Пензенской области в рамках предоставления услуг.

    Действия специалистов ГАУ «МФЦ» могут быть обжалованы Учредителю МФЦ и в суд.

    Стороны разрешают спорные вопросы, возникающие в связи с реализацией настоящего Соглашения, путем консультаций и переговоров.

5. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

  Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его подписания и действует бессрочно. По взаимному согласию Сторон в текст Соглашения могут вноситься изменения и дополнения путем заключения дополнительного соглашения к Соглашению. Настоящее Соглашение  может быть расторгнуто по инициативе любой из Сторон, о чем необходимо письменно уведомить другую Сторону не позднее, чем за 1 месяц до дня его расторжения.

  Настоящее Соглашение составляется в двух экземплярах, по одному для каждой стороны.

Приложения:
№ 1. Порядок  организации предоставления услуг УФМС России по Пензенской области по выдаче, замене паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, на базе государственного автономного учреждения Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг».
№ 2. Перечень услуг по выдаче, замене паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, предоставляемых на базе государственного автономного учреждения Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг», документов, необходимых для предоставления данных услуг, а также сроков оказания таких услуг.
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Приложение № 1

к Соглашению о взаимодействии Управления Федеральной 

миграционной службы по Пензенской области и 

Государственного автономного учреждения Пензенской 

области «Многофункциональный центр предоставления 

государственных и муниципальных услуг»

Порядок  организации

 предоставления услуг УФМС России по Пензенской области по выдаче, замене паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, на базе государственного автономного учреждения Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» 

I. Общие положения

1.1. Наименование услуг: 

«Услуги УФМС России по Пензенской области по выдаче, замене паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации» (далее по тексту именуется – услуга).

1.2. Предоставление услуги осуществляется в соответствии с:

федеральными законами  от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации  предоставления государственных и муниципальных услуг»;  от 03.11.2006 г. 

№ 174-ФЗ «Об  автономных учреждениях»; от  27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»; ст. 30 Федерального закона от 25.12.2008 г. № 281-ФЗ «О внесении изменений в  отдельные законодательные акты Российской Федерации»;

постановлением Правительства Российской Федерации от  8 июля 1997 года № 828 «Об утверждении Положения о паспорте гражданина Российской Федерации, образца бланка и описания паспорта гражданина Российской Федерации» (в редакции постановления Правительства Российской Федерации от 12.08.2010 г. № 612) (далее – постановление Правительства Российской Федерации № 828); 

приказом ФМС России от 07.12.2009 г. № 339 «Об утверждении Административного регламента Федеральной миграционной службы по предоставлению государственной услуги по выдаче, замене и по исполнению государственной функции по учету паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации» (далее – Регламент);

Соглашением о взаимодействии Управления Федеральной миграционной службы по Пензенской области и Государственного автономного учреждения Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Соглашение), в том числе приложениями к указанному соглашению: приложением № 1 (настоящим Порядком) и приложением № 2.

постановлением  Правительства  Пензенской  области   от  16.09.2008 г. 

№ 596-пП «О Порядке предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального  центра  предоставления государственных и муниципальных услуг в Пензенской области»; 

Регламентом работы Государственного автономного учреждения Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг», утвержденным приказом директора ГАУ «МФЦ»  от 25.09.2009 г. № 14

1.3. Наименование органов и организаций, участвующих в предоставлении услуги:
государственное автономное учреждение Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – ГАУ «МФЦ»); 

УФМС России по Пензенской области.

1.4. Организацию оказания услуги обеспечивают ГАУ МФЦ и УФМС России по Пензенской области.

Непосредственное оказание услуги осуществляет УФМС России по Пензенской области.

1.5. Получателями государственной услуги по выдаче паспортов являются граждане Российской Федерации в случае:

достижения 14-летнего возраста;

утраты (хищения) паспорта;

получателями государственной услуги по выдаче паспортов являются также граждане Российской Федерации, достигшие 14-летнего возраста и   приобретшие гражданство Российской Федерации непосредственно перед получением паспорта.

Получателями государственной услуги по замене паспортов являются граждане Российской Федерации в случае:

достижения 20-летнего возраста;

достижения 45-летнего возраста;

изменения гражданином в установленном порядке фамилии, имени, отчества, сведений о дате (число, месяц, год) и (или) месте рождения;

изменения пола;

непригодности паспорта для дальнейшего использования вследствие износа, повреждения или других причин;

обнаружения неточности или ошибочности произведенных в паспорте записей;

изменения внешности.

         1.6. Конечным результатом предоставления услуги является оказание услуг по выдаче, замене паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации.
1.7. За оказание УФМС России по Пензенской области услуг по выдаче, замене паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации взимается государственная пошлина. Размер данной государственной пошлины определен пп. 17, 18 ч. 1 ст. 333.33  Налогового кодекса Российской Федерации, и указан для каждого вида услуги в Приложении № 2 к Соглашению.

Информация о размере государственной пошлины и платежных реквизитах УФМС России по Пензенской области также предоставляется заявителю специалистами ГАУ «МФЦ».


Оплата государственной пошлины осуществляется заявителем в полном размере перед обращением за оказанием услуг, предусмотренных Приложением № 2 к Соглашению, путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет УФМС России по Пензенской области, по реквизитам, указанным в приложении № 2 к настоящему Порядку. 

II. Требования к порядку предоставления услуги

2.1. Порядок информирования заинтересованных лиц об услуге

2.1.1. Способ получения сведений о месте нахождения, графике работы ГАУ «МФЦ» и о процедуре предоставления услуги.

Сведения о месте нахождения, контактных телефонах, графике работы ГАУ «МФЦ» представлены в приложении № 1 к настоящему порядку и размещены на информационных стендах в ГАУ «МФЦ» и на официальном портале Правительства Пензенской области (www.penza.ru).

2.1.2. Информация о порядке предоставления услуги предоставляется: 

непосредственно в ГАУ «МФЦ» по адресу, указанному в приложении № 1 к настоящему порядку;

с использованием средств телефонной связи, электронного и почтового информирования (контактная информация ГАУ «МФЦ» в приложении № 1 к настоящему Порядку).

2.1.3. Общий срок предоставления услуги – от 10 дней до двух месяцев со дня принятия всех необходимых документов УФМС России по Пензенской области. Конкретный срок предоставления услуги определяется исходя из вида подлежащих оказанию услуг по выдаче, замене паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, места жительства заявителя, места выдачи паспорта и указан в приложении № 2 к Соглашению. 

2.2. Требования к удобству и комфорту мест предоставления услуги в ГАУ «МФЦ»

2.2.1. Места предоставления услуги в ГАУ «МФЦ» оборудуются всей необходимой офисной мебелью, включая стулья и кресла для заявителей, ожидающих своей очереди.

2.2.2. Время ожидания в очереди при подаче или получении документов, информации о процедуре предоставления услуги при личном обращении заявителей не должно превышать 15 минут.

2.3. Перечень услуг по выдаче, замене паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, а также документов, необходимых для предоставления услуг


2.3.1. Перечень услуг по выдаче, замене паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, а также документов, необходимых для предоставления услуг, определен Приложением № 2 к Соглашению.


Перечень документов, необходимых для предоставления услуги, определяется с учетом конкретного вида услуг по выдаче, замене паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации.

2.4. Основания для отказа в организации предоставления

государственной услуги

  ГАУ «МФЦ» имеет право отказать заявителю в организации предоставления государственной услуги в следующих случаях:

с заявлением обратилось ненадлежащее лицо;

заявителем представлены не все необходимые документы либо они не соответствуют установленным требованиям, предусмотренным пунктом 2.3. настоящего Порядка и приложением № 2 к Соглашению.

2.5. Основания для отказа в предоставлении услуги

       Основаниями для отказа в предоставлении услуги являются следующие обстоятельства:

отсутствие у лица гражданства Российской Федерации;

недостижение гражданином возраста 14-ти лет;

непредставление документов, указанных в пунктах 35, 36 Регламента, за исключением документов, необходимых для проставления обязательных отметок в паспорте (военный билет, свидетельства о рождении детей в возрасте до 14-ти лет, документы, подтверждающие регистрацию по месту жительства, свидетельство о регистрации брака, свидетельство о расторжении брака);

несоответствие размера и количества личных фотографий требованиям, предусмотренным подпунктом 35.3 Административного регламента;

отсутствие квитанции, подтверждающей уплату государственной пошлины.
III. Административные процедуры

3.1. Последовательность действий при предоставлении услуги

Предоставление услуги включает в себя следующую последовательность действий:

3.1.1. Последовательность действий специалистов ГАУ «МФЦ» при получении от заявителя документов на предоставление услуги:

прием от заявителя документов, выдача заявителю описи принятых документов; 

передача и доставка документов заявителя из ГАУ «МФЦ» в УФМС России по Пензенской области.

3.1.2. Последовательность действий  должностных лиц УФМС России по Пензенской области при предоставлении услуги:

прием и последующая регистрация документов заявителя поступивших из ГАУ «МФЦ»;
     рассмотрение документов заявителя;

передача результата оказанных услуг, предусмотренных Приложением № 2 к Соглашению, заявителю; 
оказание услуг по выдаче, замене паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации.

3.2. Действия ГАУ «МФЦ» при получении от заявителя документов на предоставление услуги

3.2.1. Прием от заявителя документов, выдача заявителю описи принятых документов 

3.2.1.1. Для получения услуги заявитель представляет в ГАУ «МФЦ» документы, указанные в пункте 2.3. настоящего порядка, и номер контактного телефона. 

         На граждан, которые в установленном порядке признаны недееспособными, документы на получение или замену паспортов представляются их законными представителями (опекуны, попечители). Документы от граждан, не имеющих возможности по состоянию здоровья обратиться, представляют родственники. 

Предъявленные гражданами документы, выполненные не на русском языке, подлежат переводу на русский язык. Перевод на русский язык осуществляет переводчик, при этом подпись переводчика заверяет нотариус.

3.2.1.2. Прием, первичную проверку (соответствие представленных заявителем документов перечню документов, указанных в пункте 2.3. настоящего порядка) и последующую регистрацию документов осуществляет специалист ГАУ «МФЦ». 

3.2.1.3. При предоставлении гражданином заявления о выдаче (замене) паспорта гражданина РФ и необходимых документов специалисту ГАУ «МФЦ», ответственному за прием документов, необходимо:

удостовериться, что получатель паспорта является именно тем лицом, которое обращается по вопросу выдачи (замены) паспорта гражданина РФ;

предложить заявителю заполнить заявление по установленной форме (форма 1П, приложение 1 к приложению 2 к Соглашению).  Заявление заполняется ручным или машинописным способом.  Личная подпись гражданина в заявлении заверяется уполномоченным на это сотрудником ГАУ «МФЦ». Если гражданин не имеет возможности самостоятельно заполнить заявление, оно заполняется специалистом ГАУ «МФЦ»;

после заполнения заявления предложить гражданину проверить правильность внесенных в заявление о выдаче (замене) паспорта гражданина РФ по форме № 1П сведений и записей. При обнаружении неправильных сведений и записей необходимо оформить другое заявление; 

проверить все ли необходимые документы представлены заявителем, и соответствуют ли они предъявляемым требованиям. При обнаружении несоответствия документов предъявляемым требованиям либо непредставления всех необходимых документов, разъяснить заявителю указанные недостатки и предложить устранить их. В этом случае комплект документов принимается у заявителя только после того, как предоставлены все необходимые документы, соответствующие установленным требованиям.

предложить гражданину при подаче заявления расписаться в предусмотренном в заявлении месте, после чего специалисту ГАУ «МФЦ» необходимо заверить заявление личной подписью (с обязательной ее расшифровкой) и проставить печать (штамп) ГАУ «МФЦ»; 

к документам приобщить контактный телефон гражданина (при наличии), выдать заявителю расписку о получении документов от заявителя с датой получения результата услуг (готового паспорта), сообщить заявителю контактный телефон территориальных подразделений УФМС России по Пензенской области;

предложить заявителю сдать документы в ГАУ «МФЦ»;

в случае необходимости получения временного удостоверения личности предложить заявителю сдать документы в территориальное подразделение УФМС России по Пензенской области.

3.2.1.4. Специалист ГАУ «МФЦ» обязан консультировать заявителя по вопросам подготовки и комплектации документов, а также о порядке оплаты государственной пошлины, о платежных реквизитах УФМС России по Пензенской области.

3.2.1.5. При необходимости специалист ГАУ «МФЦ» имеет право обращаться с использованием средств телефонной, факсимильной, электронной, иных видов связи, к должностным лицам УФМС России по Пензенской области.

3.2.1.5.1. Должностные лица УФМС России по Пензенской области обязаны оперативно давать все необходимые разъяснения специалисту ГАУ «МФЦ».

 3.2.1.6. В приеме документов, заявления и личных фотографий может быть отказано в случае, если они не соответствуют установленным требованиям или если представлены не все необходимые документы. 

3.2.1.7. Регистрация документов заявителя осуществляется в соответствии с Регламентом работы ГАУ «МФЦ».

3.2.1.8. Специалист ГАУ «МФЦ» уведомляет заявителя о сроке предоставления услуги (с учетом п. 2.1.3. настоящего Порядка) путём выдачи расписки о получении документов, с указанием контактных телефонов ГАУ «МФЦ» и территориальных подразделений УФМС России по Пензенской области, оказывающих государственные услуги, даты получения результата предоставления услуги (даты выдачи паспорта гражданина РФ) в территориальных пунктах УФМС России по Пензенской области;         
3.2.1.9. Специалист ГАУ «МФЦ» выдает заявителю опись принятых от заявителя документов, заверенную подписью специалиста ГАУ «МФЦ».

3.2.1.10. Максимальный срок выполнения действия – 15 минут.

3.2.1.​11. Результат действия:

заявителю предоставлена информация о порядке оказания услуги;

заявителю выдана опись принятых документов;

документы заявителя приняты к исполнению.

3.2.2. Сверка копий документов с их подлинниками и заверение копий документов заявителя

3.2.2.1. Сверка копий документов с их подлинниками и заверение копий документов заявителя специалистами ГАЦ «МФЦ» не осуществляется, так как приём копий документов от заявителей не предусмотрен в связи с оказанием услуги по выдаче/замене паспортов.

3.2.3. Передача и доставка документов заявителя из ГАУ «МФЦ» в УФМС России по Пензенской области
3.2.3.1. Передача принятых от заявителя документов, установленных пунктом 2.3. настоящего порядка, осуществляется путем доставки курьером ГАУ «МФЦ» в УФМС России по Пензенской области не позднее 3 (трёх) рабочих дней с момента регистрации. 

При этом предоставление документов производится со вторника по пятницу, в рабочее время территориальных подразделений УФМС России по Пензенской области (Приложение № 1 к настоящему Порядку). 

3.2.3.2. Передача документов заявителя из ГАУ «МФЦ» в УФМС России по Пензенской области осуществляется нарочным в закрытом конверте под роспись с приложением описи документов.

3.2.3.3. В УФМС России по Пензенской области назначаются должностные лица, ответственные за прием документов заявителя от курьера ГАУ «МФЦ».

3.2.3.4. Доставленные курьером ГАУ «МФЦ» документы заявителя передаются им лично должностному лицу УФМС России по Пензенской области, ответственному за прием документов заявителя, под роспись в сопроводительном письме, возвращаемом в ГАУ «МФЦ».

3.2.3.5. Должностные лица УФМС России по Пензенской области, ответственные за прием документов заявителя, при получении документов от курьера ГАУ «МФЦ» проверяют их комплектность по описи.

3.2.3.6. В случае отсутствия какого-либо документа, предусмотренного  в пункте 2.3. настоящего Порядка, пакет возвращается курьеру с письменным объяснением причины возврата.

3.2.3.7. В случае возврата пакета документов в соответствии с п. 3.2.3.6. настоящего Порядка, ГАУ «МФЦ» сообщает об этом заявителю и повторно, в порядке установленном п. 3.2.1.3. настоящего Порядка, получает от него заявление установленной формы (с указанием на заявлении даты повторного заполнения заявления), а также недостающие документы; 

3.2.3.8. Результат действия:

     документы заявителя проверены на комплектность;

документы заявителя переданы из ГАУ «МФЦ» в УФМС России по Пензенской области;
документы заявителя приняты сотрудником «УФМС» по описи с сопроводительным письмом, на экземпляре ГАУ «МФЦ» которого должна быть проставлена подпись должностного лица «УФМС».
3.3. Действия УФМС России по Пензенской области по предоставлению услуги

3.3.1. Направление документов заявителя, поступивших из ГАУ «МФЦ», на исполнение 

3.3.1.1. Полученные должностными лицами УФМС России по Пензенской области документы из ГАУ «МФЦ», принимаются к исполнению уполномоченными должностными лицами УФМС России по Пензенской области;

3.3.1.2. Результат действия:

документы заявителя  приняты к исполнению должностным лицом УФМС России по Пензенской области.

3.3.2. Рассмотрение документов в УФМС России по Пензенской области и действия по предоставлению услуги.
3.3.2.1. Должностное лицо УФМС России по Пензенской области, ответственный за оказание услуги, проверив наличие всех необходимых документов, надлежащее их оформление, приступает к непосредственному оказанию услуг по выдаче, замене паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации.

3.3.2.2. Непосредственное оказание услуг осуществляется в порядке, установленном    постановлением    Правительства    Российской   Федерации 

№ 828 и Регламентом.

3.3.2.3. Срок выполнения действия устанавливается в соответствии с 

п. 16 Регламента.

3.3.2.4. Результат действия: 

оформление паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации.

      3.4. Действия УФМС России по Пензенской области по выдаче заявителю результата оказанных услуг

3.4.1. Результат оказанных услуг, предусмотренных Приложением № 2 к настоящему Порядку, выдается заявителю соответствующими территориальными подразделениями УФМС России по Пензенской области.

3.4.4.1. Заявитель получает результат оказанных услуг лично, обратившись в УФМС России по Пензенской области. 

3.4.4.2. От имени заявителя результат оказанных услуг могут получить уполномоченные в соответствии с действующим законодательством лица.   

3.4.4.3. Результат действия: 

выдача результата оказанных услуг по выдаче, замене паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации. 
IV. Порядок и формы контроля за предоставлением услуги

           4.1.1. Контроль за соблюдением последовательности действий ГАУ «МФЦ», определенных административными процедурами по предоставлению услуги, осуществляется должностными лицами ГАУ «МФЦ».

           4.1.2. Контроль за соблюдением последовательности действий УФМС России по Пензенской области, определенных административными процедурами по предоставлению услуги, осуществляется руководством УФМС России по Пензенской области.

           4.1.3. Показателями качества предоставления услуги гражданам являются:

соблюдение сроков предоставления услуги, установленных настоящим  порядком;

отсутствие обоснованных жалоб на нарушение положений настоящего  порядка.

4.1.4. Для проведения проверки полноты и качества предоставления услуги может формироваться комиссия, в состав которой включаются должностные лица УФМС России по Пензенской области и ГАУ «МФЦ».

4.1.5. Деятельность комиссии осуществляется в соответствии с планом проведения проверки.

4.1.6. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Акт подписывается председателем и членами комиссии.

V. Порядок обжалования действий (бездействий) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении услуги

     5.1. Порядок обжалования действий сотрудников ГАУ «МФЦ»

5.1.1. Заинтересованные лица могут обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления услуги на основании настоящего порядка (далее - жалоба), устно либо письменно в ГАУ «МФЦ» (адрес и контактные телефоны указаны в приложении № 1 к настоящему порядку). 

Если заинтересованные лица не удовлетворены решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы, то данные лица вправе обратиться в судебные органы в установленном действующим законодательством порядке.

5.1.2. В письменной жалобе указываются:

фамилия, имя, отчество заинтересованного лица (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя);

почтовый адрес, контактный телефон (при наличии) заявителя;

наименование организации, должность, фамилия, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

предмет жалобы;

личная подпись заинтересованного лица (его уполномоченного представителя);

иные сведения, которые заинтересованное лицо считает необходимым сообщить.

          К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.

Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений. 

5.1.3. Письменная жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 календарных дней со дня ее регистрации.

Обращения заинтересованных лиц, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.

5.1.4. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о проведении действий по оказанию услуги заинтересованному лицу. 

5.1.5. Заинтересованному лицу направляется сообщение  о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением, в течение  пяти рабочих дней после принятия решения.

5.1.6. Обращения заинтересованных лиц считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех поставленных в обращениях вопросов.

 5.1.7. Заинтересованные лица вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц, ответственных или уполномоченных работников, специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в установленном действующим законодательстве порядке.
     5.2. Порядок обжалования действий  сотрудников УФМС России по Пензенской области.

         5.2.1. Гражданин вправе обжаловать действия (бездействие) уполномоченных сотрудников УФМС России по Пензенской области, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления ими государственной услуги на основании настоящего порядка, в досудебном и судебном порядке.

Действия или бездействие сотрудников, ответственных за выдачу (замену) и учет паспортов, могут быть обжалованы гражданами в вышестоящий в порядке подчиненности орган, вышестоящему в порядке подчиненности сотруднику либо непосредственно в суд.

5.2.2. При досудебном обжаловании гражданин может обратиться с жалобой лично (устно) или направить письменное предложение, заявление или жалобу (далее - "письменное обращение").

руководителю территориального подразделения УФМС России по Пензенской области (адрес и контактные телефоны указаны в приложении 

№ 1 к настоящему порядку) - на действия (бездействие) подчиненных ему сотрудников;

       руководителю УФМС России по Пензенской области (адрес и контактные телефоны указаны в приложении № 1 к настоящему порядку) на действия (бездействие) руководителей подразделений.

директору ФМС России и его заместителям по курируемым направлениям деятельности - на действия (бездействие) руководителя УФМС России по Пензенской области.

5.2.3. В письменном обращении гражданин указывает:

наименование органа, в который направляет письменное обращение, или фамилию, имя, отчество сотрудника, которому адресовано заявление, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), для юридического лица - его полное наименование, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ или уведомление о переадресации обращения, излагает суть обращения (предложения, заявления или жалобы) и ставит личную подпись и дату;

наименование должности, фамилия, имя и отчество сотрудника, решение, действие (бездействие) которого обжалуется (при наличии информации);

суть (обстоятельства) обжалуемого действия (бездействия), основания, по которым заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена не предусмотренная Положением Правительства России № 828 и Регламентом обязанность;

иные сведения, документы и материалы либо их копии, имеющие отношение к существу обращения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

5.2.4. По результатам рассмотрения обращения принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в их удовлетворении с указанием причины.

5.2.5. Заявители вправе обжаловать в судебном порядке действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления государственной услуги.

5.2.6. В части, не урегулированный настоящим Порядком, обжалование действий сотрудников УФМС России по Пензенской области регулируется Разделом 5 Регламента.

     Приложения: 

1. Сведения о месте нахождения, контактных телефонах, графике работы ГАУ «МФЦ», УФМС России по Пензенской области и о графике работы ГАУ «МФЦ» и территориальных подразделений УФМС России по Пензенской области.
2. Платежные реквизиты для оплаты государственной пошлины за замену, выдачу паспорта.
	Управление Федеральной миграционной службы по Пензенской области

Врио начальника
_____________ В. М. Юдин 
	Государственное автономное учреждение Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»
Директор
______________ Л. И. Гаврилина
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Сведения

 о месте нахождения, контактных телефонах, графике работы ГАУ «МФЦ», УФМС России по Пензенской области и о графике работы ГАУ «МФЦ» и территориальных подразделений УФМС России по Пензенской области 
ГАУ «МФЦ» расположено по адресу: г. Пенза, ул. Шмидта, 4,                    тел./факс 92-70-28; тел. 92-70-00.
УФМС России по Пензенской области расположено по адресу: «УФМС» (Управление Федеральной миграционной службы по Пензенской области) расположено по адресу: 440018, г. Пенза, ул. Суворова, д. 219,             тел. 20-23-70, 20-24-42, 20-24-45, 20-23-36, 20-23-37.

Территориальные подразделения «УФМС»: 

Отдел УФМС России по Пензенской области в Октябрьском районе             г. Пензы – 440028, г. Пенза, ул. Ленина, д. 18, кон. тел. 94-34-67, 94-06-03, 94-44-71 (факс); 

Отдел УФМС России по Пензенской области в Железнодорожном районе г. Пензы – 440061, г. Пенза, ул. Толстого, 5, кон. тел. 49-23-24, 49-22-95,              49-22-97, 49-22-96 (факс);

Отдел УФМС России по Пензенской области в Ленинском районе                  г. Пензы – 440600, г. Пенза, ул. Московская, д. 70, кон. тел. 56-60-90,                56-57-49, 56-57-86, 56-61-50 (факс);

Отдел УФМС России по Пензенской области в Первомайском районе              г. Пензы – 440034, г. Пенза, ул. 3-й проезд Лобачевского,  д. 3, кон. тел.             32-44-58,32-21-02, 32-21-00, 32-36-44 (факс).

График работы ГАУ Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»

	День недели
	Часы работы

	Понедельник
	8.00 – 20.00

	Вторник
	8.00 – 20.00

	Среда
	8.00 – 20.00

	Четверг
	8.00 – 20.00

	Пятница
	8.00 – 20.00

	Суббота
	8.00 – 14.00

	Воскресенье
	Выходной


График работы территориальных подразделений  «УФМС»

	День недели
	Часы работы

	Понедельник
	Выходной

	Вторник
	9.00-18.00, перерыв с 13.00 до 13.45

	Среда
	9.00-18.00, перерыв с 13.00 до 13.45 (для курьера                  «ГАУ МФЦ»

	Четверг
	9.00-18.00, перерыв с 13.00 до 13.45

	Пятница
	9.00-18.00, перерыв с 13.00 до 13.45

	Суббота
	8.00-16.45,  перерыв с 13.00 до 13.45

	Воскресенье
	Выходной
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к Порядку организации предоставления услуг УФМС России по Пензенской области по выдаче, замене паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации на базе государственного автономного учреждения Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» 




Платежные реквизиты для оплаты государственной пошлины за замену, выдачу паспорта

УФК по Пензенской области (Управление Федеральной миграционной службы по Пензенской области), ИНН 5834032520, КПП 583601001, 

р/с 40101810300000010001  в ГРКЦ ГУ Банка России по Пензенской области, БИК 045655001 , ОКАТО 56401000000, КБК 19210807100011000110.
Согласно абзацу 4 раздела 2 Соглашения, в случае изменения платёжных реквизитов, УФМС России по Пензенской области незамедлительно сообщает ГАУ «МФЦ» изменившиеся реквизиты.
	 Приложение № 2

к Соглашению о взаимодействии Управления Федеральной миграционной службы по Пензенской области и Государственного автономного учреждения Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»


Перечень услуг по выдаче, замене паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, предоставляемых на базе государственного автономного учреждения Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг», документов, необходимых для предоставления данных услуг, а также сроков оказания таких услуг

	№ п/п
	Наименование услуги
	Перечень документов, необходимых для оказания услуги
	Срок оказания услуги

	1.
	Выдача паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации,    в случае достижения              14-летнего возраста
	1. Заявление о выдаче (замене) паспорта по форме № 1П (приложение N 1 к Административному регламенту Федеральной миграционной службы по предоставлению государственной услуги по выдаче, замене и по исполнению государственной функции по учету паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, утверждённому приказом ФМС России от 07.12.2009 г. № 339), приложение № 1.

2. Свидетельство о рождении. В случае отсутствия у гражданина свидетельства о рождении ему рекомендуется обратиться в орган, осуществляющий государственную регистрацию актов гражданского состояния на территории Российской Федерации, по месту регистрации рождения или по месту жительства для получения повторного свидетельства о рождении.

При невозможности представления свидетельства о рождении (повторного свидетельства о рождении) в случае регистрации рождения компетентными органами иностранного государства, а также при подтверждении органом, осуществляющим государственную регистрацию актов гражданского состояния на территории Российской Федерации, невозможности выдачи свидетельства о рождении (повторного свидетельства о рождении), паспорт может быть выдан на основании других документов, подтверждающих сведения, необходимые для его получения: (национальный документ, удостоверяющий личность, свидетельство о рождении, заключении (расторжении) брака, военный, профсоюзный, охотничий билеты, справка об освобождении из мест лишения свободы, трудовая книжка, пенсионное, водительское и иные удостоверения).

3. Две личные фотографии в черно-белом или цветном исполнении размером                 35 x 45 мм с четким изображением лица строго в анфас без головного убора.

Допускается представление фотографий в головных уборах, не скрывающих овал лица, гражданами, религиозные убеждения которых не позволяют показываться перед посторонними лицами без головных уборов.

Для граждан, постоянно носящих очки, обязательно фотографирование в очках без тонированных стекол.

4. Документы, свидетельствующие о принадлежности к гражданству Российской Федерации (при наличии обстоятельств, предусмотренных пунктом 51 Положения о порядке рассмотрения вопросов гражданства Российской Федерации, утвержденного Указом Президента Российской Федерации от 14 ноября 2002 г. N 1325).

Документы, свидетельствующие о принадлежности к гражданству Российской Федерации:

- вкладыш к свидетельству о рождении о принадлежности к гражданству Российской Федерации;

- оттиск штампа о принадлежности к гражданству Российской Федерации, проставленный в свидетельстве о рождении;

- отметка о принадлежности к гражданству Российской Федерации, проставленная в свидетельстве о рождении.

5. Документы, подтверждающие регистрацию по месту жительства. 

Перечень возможных документов, подтверждающих регистрацию по месту жительства: (домовая (поквартирная) книга, карточка регистрации, поквартирная карточка).

6. Граждане, постоянно проживавшие за пределами Российской Федерации и прибывшие к месту жительства на территорию Российской Федерации, а также постоянно проживающие за пределами Российской Федерации, для выдачи паспорта представляют также документы, удостоверяющие личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации.

При невозможности представления документа, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации, паспорт может быть выдан на основании других документов, подтверждающих сведения, необходимые для его получения (национальный документ, удостоверяющий личность, свидетельство о рождении, заключении (расторжении) брака, военный, профсоюзный, охотничий билеты, справка об освобождении из мест лишения свободы, трудовая книжка, пенсионное, водительское и иные удостоверения).

7. Квитанция об уплате государственной пошлины (форма квитанции - приложение № 3)

За выдачу паспорта взимается государственная пошлина в размере и порядке, установленных главой 25.3 Налогового кодекса Российской Федерации (в том числе статьей 333.33).

В данном случае государственная пошлина составляет 200 рублей.
	В случае обращения гражданина по вопросу выдачи паспорта по месту жительства, паспорт выдается в 10-дневный срок со дня принятия документов ГАУ «МФЦ».

В случае обращения гражданина по вопросу выдачи паспорта не по месту жительства, паспорт выдается в 2-месячный срок со дня принятия документов ГАУ «МФЦ».



	2.
	Выдача паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, в случае утраты (хищения) паспорта
	1. Письменное заявление, в котором указывается, где, когда и при каких обстоятельствах был утрачен (похищен) паспорт.  (Образец бланка заявления- Приложение 2) (данное заявление заполняется лично гражданином, где указываются обстоятельства утраты (хищения) паспорта. Поэтому заполненного образца заявления быть не может). 

2. Заявление о выдаче (замене) паспорта по форме № 1П (приложение N 1 к Административному регламенту Федеральной миграционной службы по предоставлению государственной услуги по выдаче, замене и по исполнению государственной функции по учету паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, утверждённому приказом ФМС России от 07.12.2009 г. № 339, приложение № 1.

3. Четыре личные фотографии в черно-белом или цветном исполнении размером     35 x 45 мм с четким изображением лица строго в анфас без головного убора.

Допускается представление фотографий в головных уборах, не скрывающих овал лица, гражданами, религиозные убеждения которых не позволяют показываться перед посторонними лицами без головных уборов.

Для граждан, постоянно носящих очки, обязательно фотографирование в очках без тонированных стекол.

4. Документы, необходимые для проставления отметок в паспорте (военный билет, свидетельства о рождении детей в возрасте до 14-ти лет, документы, подтверждающие регистрацию по месту жительства , свидетельство о регистрации брака, свидетельство о расторжении брака).

Перечень возможных документов, подтверждающих регистрацию по месту жительства: (домовая (поквартирная) книга, карточка регистрации, поквартирная карточка).

5. Квитанция об уплате государственной пошлины. (форма квитанции - приложение № 3). За выдачу паспорта взимается государственная пошлина в размере и порядке, установленных главой 25.3 Налогового кодекса Российской Федерации (в том числе статьей 333.33).

В данном случае государственная пошлина составляет 500 рублей.

При похищении паспорта гражданин обращается с заявлением в орган внутренних дел Российской Федерации и представляет талон-уведомление о регистрации сообщения о происшествии. 

(Образец формы талона-уведомления - Приложение № 4)


	В случае обращения гражданина по вопросу утраты (похищения) паспорта, если утраченный (похищенный) паспорт ранее выдавался этим же подразделением, паспорт выдается в 10-дневный срок со дня принятия документов ГАУ «МФЦ».

В случае обращения гражданина по вопросу утраты (похищения) паспорта, если утраченный (похищенный) паспорт ранее выдавался иным подразделением, паспорт выдается в                      2-месячный срок со дня принятия документов ГАУ «МФЦ».



	3.
	Выдача паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, в случае достижения                      14-летнего возраста и приобретения гражданства Российской Федерации непосредственно перед получением паспорта
	1. Заявление о выдаче (замене) паспорта по форме № 1П (приложение N 1 к Административному регламенту Федеральной миграционной службы по предоставлению государственной услуги по выдаче, замене и по исполнению государственной функции по учету паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, утверждённому приказом ФМС России от 07.12.2009 г. № 339), приложение № 1.

2. Свидетельство о рождении. В случае отсутствия у гражданина свидетельства о рождении ему рекомендуется обратиться в орган, осуществляющий государственную регистрацию актов гражданского состояния на территории Российской Федерации, по месту регистрации рождения или по месту жительства для получения повторного свидетельства о рождении.

При невозможности представления свидетельства о рождении (повторного свидетельства о рождении) в случае регистрации рождения компетентными органами иностранного государства, а также при подтверждении органом, осуществляющим государственную регистрацию актов гражданского состояния на территории Российской Федерации, невозможности выдачи свидетельства о рождении (повторного свидетельства о рождении), паспорт может быть выдан на основании других документов, подтверждающих сведения, необходимые для его получения: (национальный документ, удостоверяющий личность, свидетельство о рождении, заключении (расторжении) брака, военный, профсоюзный, охотничий билеты, справка об освобождении из мест лишения свободы, трудовая книжка, пенсионное, водительское и иные удостоверения).

3. Две личные фотографии в черно-белом или цветном исполнении размером                 35 x 45 мм с четким изображением лица строго в анфас без головного убора.

Допускается представление фотографий в головных уборах, не скрывающих овал лица, гражданами, религиозные убеждения которых не позволяют показываться перед посторонними лицами без головных уборов.

Для граждан, постоянно носящих очки, обязательно фотографирование в очках без тонированных стекол.

4. Документы, необходимые для проставления отметок в паспорте (военный билет, свидетельства о рождении детей в возрасте до 14-ти лет, документы, подтверждающие регистрацию по месту жительства, свидетельство о регистрации брака, свидетельство о расторжении брака).

Перечень возможных документов, подтверждающих регистрацию по месту жительства: (домовая (поквартирная) книга, карточка регистрации, поквартирная карточка).

5. Граждане, приобретшие гражданство Российской Федерации непосредственно на территории Российской Федерации, представляют также национальные документы, удостоверяющие их личность.

6. Квитанция об уплате государственной пошлины. (форма квитанции - приложение № 3). За выдачу паспорта взимается государственная пошлина в размере и порядке, установленных главой 25.3 Налогового кодекса Российской Федерации (в том числе статьей 333.33).

В данном случае государственная пошлина составляет 200 рублей.
	В случае обращения гражданина по вопросу выдачи паспорта по месту жительства, паспорт выдается в 10-дневный срок со дня принятия документов ГАУ «МФЦ».

В случае обращения гражданина по вопросу выдачи паспорта не по месту жительства, паспорт выдается в 2-месячный срок со дня принятия документов ГАУ «МФЦ».



	4.
	Замена паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, в случае достижения             20-летнего возраста
	1. Заявление о выдаче (замене) паспорта по форме № 1П (приложение N 1 к Административному регламенту Федеральной миграционной службы по предоставлению государственной услуги по выдаче, замене и по исполнению государственной функции по учету паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, утверждённому приказом ФМС России от 07.12.2009 г. № 339), приложение № 1.

2. Две личные фотографии в черно-белом или цветном исполнении размером                 35 x 45 мм с четким изображением лица строго в анфас без головного убора.

Допускается представление фотографий в головных уборах, не скрывающих овал лица, гражданами, религиозные убеждения которых не позволяют показываться перед посторонними лицами без головных уборов.

Для граждан, постоянно носящих очки, обязательно фотографирование в очках без тонированных стекол.

3. Паспорт, подлежащей замене.

4. Документы, необходимые для проставления отметок в паспорте (военный билет, свидетельства о рождении детей в возрасте до 14-ти лет, документы, подтверждающие регистрацию по месту жительства, свидетельство о регистрации брака, свидетельство о расторжении брака).

Перечень возможных документов, подтверждающих регистрацию по месту жительства: (домовая (поквартирная) книга, карточка регистрации, поквартирная карточка).

5. Квитанция об уплате государственной пошлины. (форма квитанции - приложение № 3) За выдачу паспорта взимается государственная пошлина в размере и порядке, установленных главой 25.3 Налогового кодекса Российской Федерации (в том числе статьей 333.33).

В данном случае государственная пошлина составляет 200 рублей.
	В случае обращения гражданина по вопросу замены паспорта по месту жительства, паспорт выдается в 10-дневный срок со дня принятия документов ГАУ «МФЦ».

В случае обращения гражданина по вопросу замены паспорта не по месту жительства, паспорт выдается в 2-месячный срок со дня принятия документов ГАУ «МФЦ».



	5.
	Замена паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, в случае достижения             45-летнего возраста


	1. Заявление о выдаче (замене) паспорта по форме № 1П (приложение N 1 к Административному регламенту Федеральной миграционной службы по предоставлению государственной услуги по выдаче, замене и по исполнению государственной функции по учету паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, утверждённому приказом ФМС России от 07.12.2009 г. № 339), приложение № 1.

2. Две личные фотографии в черно-белом или цветном исполнении размером                 35 x 45 мм с четким изображением лица строго в анфас без головного убора.

Допускается представление фотографий в головных уборах, не скрывающих овал лица, гражданами, религиозные убеждения которых не позволяют показываться перед посторонними лицами без головных уборов.

Для граждан, постоянно носящих очки, обязательно фотографирование в очках без тонированных стекол.

3. Паспорт, подлежащей замене.

4. Документы, необходимые для проставления отметок в паспорте (военный билет, свидетельства о рождении детей в возрасте до 14-ти лет, документы, подтверждающие регистрацию по месту жительства, свидетельство о регистрации брака, свидетельство о расторжении брака).

Перечень возможных документов, подтверждающих регистрацию по месту жительства: (домовая (поквартирная) книга, карточка регистрации, поквартирная карточка).

5. Квитанция об уплате государственной пошлины. (форма квитанции - приложение № 3) За выдачу паспорта взимается государственная пошлина в размере и порядке, установленных главой 25.3 Налогового кодекса Российской Федерации (в том числе статьей 333.33).

В данном случае государственная пошлина составляет 200 рублей.
	В случае обращения гражданина по вопросу замены паспорта по месту жительства, паспорт выдается в 10-дневный срок со дня принятия документов ГАУ «МФЦ».

В случае обращения гражданина по вопросу замены паспорта не по месту жительства, паспорт выдается в 2-месячный срок со дня принятия документов ГАУ «МФЦ».



	6.
	Замена паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, при изменении гражданином в установленном порядке фамилии, имени, отчества, изменении сведений о дате (числе, месяце, годе) и/или месте рождения
	1. Заявление о выдаче (замене) паспорта по форме № 1П (приложение N 1 к Административному регламенту Федеральной миграционной службы по предоставлению государственной услуги по выдаче, замене и по исполнению государственной функции по учету паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, утверждённому приказом ФМС России от 07.12.2009 г. № 339), приложение № 1.

2. Две личные фотографии в черно-белом или цветном исполнении размером                 35 x 45 мм с четким изображением лица строго в анфас без головного убора.

Допускается представление фотографий в головных уборах, не скрывающих овал лица, гражданами, религиозные убеждения которых не позволяют показываться перед посторонними лицами без головных уборов.

Для граждан, постоянно носящих очки, обязательно фотографирование в очках без тонированных стекол.

3. Паспорт, подлежащей замене, свидетельство о регистрации брака, свидетельство о расторжении брака, свидетельство о перемене имени, свидетельство о рождении.

4. Документы, необходимые для проставления отметок в паспорте (военный билет, свидетельства о рождении детей в возрасте до 14-ти лет, документы, подтверждающие регистрацию по месту жительства, свидетельство о регистрации брака, свидетельство о расторжении брака).

Перечень возможных документов, подтверждающих регистрацию по месту жительства: (домовая (поквартирная) книга, карточка регистрации, поквартирная карточка).

5. Квитанция об уплате государственной пошлины. (форма квитанции - приложение № 3). За выдачу паспорта взимается государственная пошлина в размере и порядке, установленных главой 25.3 Налогового кодекса Российской Федерации (в том числе статьей 333.33).

В данном случае государственная пошлина составляет 200 рублей.
	В случае обращения гражданина по вопросу замены паспорта по месту жительства, паспорт выдается в 10-дневный срок со дня принятия документов ГАУ «МФЦ».

В случае обращения гражданина по вопросу замены паспорта не по месту жительства, паспорт выдается в 2-месячный срок со дня принятия документов ГАУ «МФЦ».



	7.
	Замена паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, при изменении пола
	1. Заявление о выдаче (замене) паспорта по форме № 1П (приложение N 1 к Административному регламенту Федеральной миграционной службы по предоставлению государственной услуги по выдаче, замене и по исполнению государственной функции по учету паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, утверждённому приказом ФМС России от 07.12.2009 г. № 339) приложение № 1.

2. Две личные фотографии в черно-белом или цветном исполнении размером                   35 x 45 мм с четким изображением лица строго в анфас без головного убора.

Допускается представление фотографий в головных уборах, не скрывающих овал лица, гражданами, религиозные убеждения которых не позволяют показываться перед посторонними лицами без головных уборов.

Для граждан, постоянно носящих очки, обязательно фотографирование в очках без тонированных стекол.

3. Паспорт, подлежащий замене, свидетельство о рождении.

4. Документы, необходимые для проставления отметок в паспорте (военный билет, свидетельства о рождении детей в возрасте до 14-ти лет, документы, подтверждающие регистрацию по месту жительства, свидетельство о регистрации брака, свидетельство о расторжении брака).

Перечень возможных документов, подтверждающих регистрацию по месту жительства: (домовая (поквартирная) книга, карточка регистрации, поквартирная карточка).

5. Квитанция об уплате государственной пошлины. (форма квитанции - приложение № 3). За выдачу паспорта взимается государственная пошлина в размере и порядке, установленных главой 25.3 Налогового кодекса Российской Федерации (в том числе статьей 333.33).

В данном случае государственная пошлина составляет 200 рублей.
	В случае обращения гражданина по вопросу замены паспорта по месту жительства паспорт выдается ему в 10-дневный срок со дня принятия документов ГАУ «МФЦ».

В случае обращения гражданина по вопросу замены паспорта не по месту жительства, паспорт выдается в 2-месячный срок со дня принятия документов ГАУ «МФЦ».



	8.
	Замена паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, при непригодности паспорта для дальнейшего использования вследствие износа, повреждения или других причин


	1. Заявление о выдаче (замене) паспорта по форме № 1П (приложение N 1 к Административному регламенту Федеральной миграционной службы по предоставлению государственной услуги по выдаче, замене и по исполнению государственной функции по учету паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, утверждённому приказом ФМС России от 07.12.2009 г. № 339), приложение № 1.

2. Две личные фотографии в черно-белом или цветном исполнении размером                   35 x 45 мм с четким изображением лица строго в анфас без головного убора.

Допускается представление фотографий в головных уборах, не скрывающих овал лица, гражданами, религиозные убеждения которых не позволяют показываться перед посторонними лицами без головных уборов.

Для граждан, постоянно носящих очки, обязательно фотографирование в очках без тонированных стекол.

3. Паспорт, подлежащий замене.

4. Документы, необходимые для проставления отметок в паспорте (военный билет, свидетельства о рождении детей в возрасте до 14-ти лет, документы, подтверждающие регистрацию по месту жительства, свидетельство о регистрации брака, свидетельство о расторжении брака).

Перечень возможных документов, подтверждающих регистрацию по месту жительства: (домовая (поквартирная) книга, карточка регистрации, поквартирная карточка).

5. Квитанция об уплате государственной пошлины. (форма квитанции - приложение № 3). За выдачу паспорта взимается государственная пошлина в размере и порядке, установленных главой 25.3 Налогового кодекса Российской Федерации (в том числе статьей 333.33).

В данном случае государственная пошлина составляет 500 рублей.
	В случае обращения гражданина по вопросу замены паспорта по месту жительства паспорт выдается ему в 10-дневный срок со дня принятия документов УФМС России по Пензенской области.

В случае обращения гражданина по вопросу замены паспорта не по месту жительства, паспорт выдается в 2-месячный срок со дня принятия документов ГАУ «МФЦ».



	9.
	Замена паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, при обнаружении неточности или ошибочности произведенных в паспорте записей


	1. Заявление о выдаче (замене) паспорта по форме № 1П (приложение N 1 к Административному регламенту Федеральной миграционной службы по предоставлению государственной услуги по выдаче, замене и по исполнению государственной функции по учету паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, утверждённому приказом ФМС России от 07.12.2009 г. № 339), приложение № 1.

2. Две личные фотографии в черно-белом или цветном исполнении размером                   35 x 45 мм с четким изображением лица строго в анфас без головного убора.

Допускается представление фотографий в головных уборах, не скрывающих овал лица, гражданами, религиозные убеждения которых не позволяют показываться перед посторонними лицами без головных уборов.

Для граждан, постоянно носящих очки, обязательно фотографирование в очках без тонированных стекол.

3. Паспорт, подлежащий замене.

4. Документы, необходимые для проставления отметок в паспорте (военный билет, свидетельства о рождении детей в возрасте до 14-ти лет, документы, подтверждающие регистрацию по месту жительства, свидетельство о регистрации брака, свидетельство о расторжении брака).

Перечень возможных документов, подтверждающих регистрацию по месту жительства: (домовая (поквартирная) книга, карточка регистрации, поквартирная карточка).

5. Квитанция об уплате государственной пошлины. (форма квитанции - приложение № 3). За выдачу паспорта взимается государственная пошлина в размере и порядке, установленных главой 25.3 Налогового кодекса Российской Федерации (в том числе статьей 333.33).

В данном случае государственная пошлина составляет 200 рублей.
	В случае обращения гражданина по вопросу замены паспорта по месту жительства паспорт выдается ему в 10-дневный срок со дня принятия документов ГАУ «МФЦ».

В случае обращения гражданина по вопросу замены паспорта не по месту жительства, паспорт выдается в 2-месячный срок со дня принятия документов ГАУ «МФЦ».



	10.
	Замена паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, при изменении внешности


	1. Заявление о выдаче (замене) паспорта по форме № 1П (приложение N 1 к Административному регламенту Федеральной миграционной службы по предоставлению государственной услуги по выдаче, замене и по исполнению государственной функции по учету паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, утверждённому приказом ФМС России от 07.12.2009 г. № 339), приложение № 1.

2. Две личные фотографии в черно-белом или цветном исполнении размером                   35 x 45 мм с четким изображением лица строго в анфас без головного убора.

Допускается представление фотографий в головных уборах, не скрывающих овал лица, гражданами, религиозные убеждения которых не позволяют показываться перед посторонними лицами без головных уборов.

Для граждан, постоянно носящих очки, обязательно фотографирование в очках без тонированных стекол.

3. Паспорт, подлежащий замене.

4. Документы, необходимые для проставления отметок в паспорте (военный билет, свидетельства о рождении детей в возрасте до 14-ти лет, документы, подтверждающие регистрацию по месту жительства, свидетельство о регистрации брака, свидетельство о расторжении брака).

Перечень возможных документов, подтверждающих регистрацию по месту жительства: (домовая (поквартирная) книга, карточка регистрации, поквартирная карточка).

5. Квитанция об уплате государственной пошлины. (форма квитанции - приложение № 3) За выдачу паспорта взимается государственная пошлина в размере и порядке, установленных главой 25.3 Налогового кодекса Российской Федерации (в том числе статьей 333.33).

В данном случае государственная пошлина составляет 200 рублей.
	В случае обращения гражданина по вопросу замены паспорта по месту жительства паспорт выдается ему в 10-дневный срок со дня принятия документов ГАУ «МФЦ».

В случае обращения гражданина по вопросу замены паспорта не по месту жительства, паспорт выдается в 2-месячный срок со дня принятия документов ГАУ «МФЦ».



	Примечание: 

   1. Выдача и замена паспортов гражданам, постоянно проживавшим за пределами Российской Федерации и прибывшим к месту жительства на территории Российской Федерации, осуществляется подразделениями по избранному ими месту жительства.
Выдача и замена паспортов гражданам, постоянно проживающим за пределами Российской Федерации, осуществляется подразделениями по месту обращения таких граждан.

           2. На граждан, которые в установленном порядке признаны недееспособными, документы на получение или замену паспортов представляются их законными представителями (опекунами, попечителями). Документы от граждан, не имеющих возможности по состоянию здоровья обратиться, представляют родственники.
3. Предъявленные гражданами документы, выполненные не на русском языке, подлежат переводу на русский язык. Перевод на русский язык осуществляет переводчик, при этом подпись переводчика заверяет нотариус.




Приложения: 1. Бланк заявления о выдаче (замене) паспорта.

                        2. Образец бланка Заявления об утрате (хищении) паспорта. 

             3. Образец формы квитанции (чека ордера)

              4. Образец формы талона уведомления
	Управление Федеральной миграционной службы по Пензенской области

Врио начальника

_____________ В. М. Юдин

       
	Государственное автономное учреждение Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»

Директор

______________ Л. И. Гаврилина




Приложение № 1

к Перечню услуг по выдаче, замене паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, предоставляемых на базе государственного автономного учреждения Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг», документов, необходимых для предоставления данных услуг, а также сроков оказания таких услуг

Форма N 1П

┌─┬─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┬─┐

├─┘              Приложение N 1 к Административному регламенту     Форма 1П └─┤

│                ФМС России по выдаче, замене и учету паспортов               │

│                гражданина РФ                                                │

│                                                                             │

│       Код подразделения ФМС  Паспорт серия номер         дата месяц год     │

│       ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┐          ┌─┬─┬─┬─┐ ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┐     ┌─┬─┐┌─┬─┐┌─┬─┬─┬─┐│

│       │ │ │ │ │ │ │          │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │     │ │ ││ │ ││ │ │ │ ││

│       └─┴─┴─┴─┴─┴─┘          └─┴─┴─┴─┘ └─┴─┴─┴─┴─┴─┘     └─┴─┘└─┴─┘└─┴─┴─┴─┘│

│                                                                 ┌──────────┐│

│       1. ______________________________________________________ │          ││

│Заяв-        Фамилия, имя, отчество                              │          ││

│ление                           ┌─┐      ┌─┐                     │          ││

│о      2. ______________ 3. Пол │ │ муж. │ │ жен. 4. ___________ │          ││

│вы-        Число, месяц,        └─┘      └─┘            Место    │          ││

│даче       год рождения                               рождения - │          ││

│(за-   _________________________________________________________ │          ││

│мене)    село, поселок, город, район, область, край, республика  │          ││

│пас-      (по существовавшему административно-территориальному   │          ││

│порта                          делению)                          └──────────┘│

│       5. _________________________________________________________________  │

│                 Семейное положение (если состоит в браке, указать           │

│                        фамилию, имя, отчество жены/мужа)                    │

│          _________________________________________________________________  │

│                 каким органом ЗАГСа и когда зарегистрирован брак            │

│       6. _________________________________________________________________  │

│                       Фамилия, имя, отчество отца и матери                  │

│          _________________________________________________________________  │

│                ┌─┐                                                          │

│       7. Место │ │ жительства ______________________________________________│

│                └─┘             наименование области, города, поселка, села, │

│                ┌─┐                                                          │

│                │ │ пребывания                                               │

│                └─┘                                                          │

│                ┌─┐                                                          │

│                │ │ обращения  ______________________________________________│

│                └─┘                 название улицы, дом, корпус, квартира    │

│       8. ___________________________________________________________________│

│               Состоял ли ранее в иностранном гражданстве и когда принят     │

│                              в российское гражданство                       │

│       9. Прошу выдать (заменить) паспорт _________________ ______ __________│

│                                           указать причину   дата   подпись  │

│                                            выдачи/замены                    │

│                                               паспорта                      │

│      10. Подпись гр. ____________________________________ заверяю __________│

│                                                                     подпись │

│      11. Паспорт выдать ____________________________________________________│

│          на основании    наименование документа, серия, номер, когда и кем  │

│                                                выдан                        │

│                                                                             │

│      Руководитель подразделения ___________ Паспорт оформил ________________│

│                                   подпись                        подпись    │

│                                                                             │

│      Паспорт получил _____________________________________ ______ __________│

│                            Фамилия, имя, отчество           дата   подпись  │

├─┐                                                                           │

└─┴───────────────────────────────────────────────────────────────────────────┘

Форма N 1П

(оборотная сторона)

┌─┬─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┬─┐

├─┘              Приложение N 1 к Административному регламенту ФМС России   └─┤

│                по выдаче, замене и учету паспортов гражданина РФ            │

│                                                                             │

│     Заявление о выдаче (замене) паспорта. Форма N 1П (оборотная сторона)    │

│                                                                             │

│                                                          Введено в АС       │

│12. Переменил(а) ФИО и другие анкетные данные с _________ ┌──────────────────┤

│_________________________________________________________ │Дата:             │

│                                                          │Номер:            │

│                                                          │                  │

│13. Ранее имел паспорт гражданина Российской Федерации    │Подпись:          │

│Код            Паспорт                                    └──────────────────┤

│подразделения  серия    номер          Дата месяц год                        │

│┌─┬─┬─┬─┬─┬─┐  ┌─┬─┬─┬─┐┌─┬─┬─┬─┬─┬─┐  ┌─┬─┐┌─┬─┐┌─┬─┬─┬─┐                   │

││ │ │ │ │ │ │  │ │ │ │ ││ │ │ │ │ │ │  │ │ ││ │ ││ │ │ │ │                   │

│└─┴─┴─┴─┴─┴─┘  └─┴─┴─┴─┘└─┴─┴─┴─┴─┴─┘  └─┴─┘└─┴─┘└─┴─┴─┴─┘                   │

│14. Выдан основной документ, удостоверяющий личность      Введено в АС       │

│гражданина за пределами Российской Федерации              ┌──────────────────┤

│Код            Документ                                   │Дата:             │

│подразделения  серия    номер          Дата месяц год     │Номер:            │

│┌─┬─┬─┬─┬─┬─┐  ┌─┬─┬─┬─┐┌─┬─┬─┬─┬─┬─┐  ┌─┬─┐┌─┬─┐┌─┬─┬─┬─┐│                  │

││ │ │ │ │ │ │  │ │ │ │ ││ │ │ │ │ │ │  │ │ ││ │ ││ │ │ │ ││Подпись:          │

│└─┴─┴─┴─┴─┴─┘  └─┴─┴─┴─┘└─┴─┴─┴─┴─┴─┘  └─┴─┘└─┴─┘└─┴─┴─┴─┘└──────────────────┤

│15. Поступил запрос по форме N 25П из _______________________________________│

│                                            наименование подразделения       │

│    в связи с _______________________________________________________________│

│                                    указать причину                          │

│16. Поступило сообщение из __________________________________________________│

│                                    наименование органа ФМС России           │

│    об уничтожении в связи с ____________________________ Введено в АС       │

│                                    указать причину       ┌──────────────────┤

│                                                          │Дата:             │

│17. Паспорт уничтожен по акту ___________________________ │Номер:            │

│                              наименование подразделения, │                  │

│                                 уничтожившего паспорт    │Подпись:          │

│                                                          └──────────────────┤

│Код                                                                          │

│подразделения  Акт номер        Дата месяц год                               │

│┌─┬─┬─┬─┬─┬─┐  ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐  ┌─┬─┐┌─┬─┐┌─┬─┬─┬─┐                          │

││ │ │ │ │ │ │  │ │ │ │ │ │ │ │  │ │ ││ │ ││ │ │ │ │                          │

│└─┴─┴─┴─┴─┴─┘  └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘  └─┴─┘└─┴─┘└─┴─┴─┴─┘       Введено в АС       │

│                                                          ┌──────────────────┤

│18. Другие сведения _____________________________________ │Дата:             │

│_________________________________________________________ │Номер:            │

│                                                          │                  │

├─┐                                                        │Подпись:          │

└─┴────────────────────────────────────────────────────────┴──────────────────┘

Размер 210 x148 мм, изготовляются на перфокарточной бумаге

Приложение № 2

к Перечню услуг по выдаче, замене паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, предоставляемых на базе государственного автономного учреждения Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг», документов, необходимых для предоставления данных услуг, а также сроков оказания таких услуг
Начальнику  ______________________________________                                                                                                                                 ______________________________________от гражданина(нки) ___________________________________

                                                                      (Ф.И.О.)

проживающего(ей) по адресу:                                                                 ______________________________________
                                                   ______________________________________

Заявление

__________________________________________________________

(обстоятельства утраты или хищения паспорта)

__________________________________________________________________________________

        ____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

О себе сообщаю следующие сведения:

1. Фамилия, имя, отчество  ____________________________________________________________

2. Дата  и место рождения  ____________________________________________________________

____________________________________________________________

3. Адрес регистрации ____________________________________________________________

4. Адрес фактического места проживания ____________________________________________________________

______________________________________________________________

5. Принадлежность к гражданству ____________________________________________________________

6. Семейное положение  ____________________________________________________________

7. Сведения о ранее выданном паспорте ______________________________________________________________________________

       ________________________________________________________________________________________

В случае обнаружения утраченного паспорта обязуюсь сообщить в территориальные органы Федеральной миграционной службы по месту подачи заявления об утрате паспорта. О содержании ст. 307 УК РФ предупрежден(а).

«_____»______________20___г.          ____________________

                 (дата)                                                     (подпись)
Приложение № 3
к Перечню услуг по выдаче, замене паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, предоставляемых на базе государственного автономного учреждения Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг», документов, необходимых для предоставления данных услуг, а также сроков оказания таких услуг
           Приложение 6 к Письму МНС РФ N ФС-8-10/1199, Сбербанка РФ 

N 04-5198 от 10.09.2001 

                        "О бланках платежных документов, используемых физическими лицами при перечислении налогов, сборов и иных платежей

                        в бюджетную систему Российской Федерации»

ВНИМАНИЕ! Форма данного документа может быть изменена нормативными актами Министерства финансов Российской Федерации

ОБРАЗЕЦ ФОРМЫ ЧЕКА-ОРДЕРА

┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│                   ----------- ЧЕК - ОРДЕР -----------                   │

│                                                                         │

│СБ <номер ОСБ/номер ФОСБ>                                                │

├─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│Операция:         <номер операции>                                       │

│Дата:             <день.месяц.год часы:минуты>                           │

│Терминал:         <номер рабочего места или программно-технического      │

│                  комплекса>                                             │

│Сумма             <сумма цифрами>                                        │

│платежа                                                                  │

├─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│ Плательщик: <*>                                                         │

│                   <Индекс документа>                                    │

│                   <ФИО плательщика>                                     │

│                   <адрес плательщика>                                   │

│                   <ИНН плательщика>                                     │

├─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│Получатель:       <Наименование получателя>                              │

│ИНН:              <ИНН получателя>                                       │

│КПП:              <КПП получателя>                                       │

│Счет:             <номер банковского счета получателя>                   │

│Банк:             <наименование банка>                                   │

│БИК:              <банковский идентификационный код>                     │

│Кор. счет:        <номер корреспондентского счета>                       │

│КБК:              <код бюджетной классификации>                          │

│ОКАТО:            <код муниципального образования>                       │

│Статус:           <статус плательщика>                                   │

├─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│Сертификат        <цифры и буквы>                                        │

│чека:                                                                    │

├─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│Оператор N: _ _ _ _ _ _ _ _                                              │

└─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┘

<*> В случае перечисления платежей с использованием биллинговой технологии в поле "Плательщик" указывается: "Индекс документа".

В случае перечисления платежей без использования биллинговой технологии при наличии реквизита "ИНН плательщика" в поле "Плательщик" указывается: "ИНН плательщика", "ФИО плательщика".

В случае перечисления платежей без использования биллинговой технологии при отсутствии реквизита "ИНН плательщика" в поле "Плательщик" указывается: "ФИО плательщика", "Адрес плательщика".

Чек-ордер может содержать и другие дополнительные реквизиты, определенные филиалом Сбербанка России ОАО.
Приложение № 4
к Перечню услуг по выдаче, замене паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, предоставляемых на базе государственного автономного учреждения Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг», документов, необходимых для предоставления данных услуг, а также сроков оказания таких услуг
ВНИМАНИЕ! Форма данного документа может быть изменена нормативными актами Министерства внутренних дел Российской Федерации
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